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Direção de Sustentabilidade

Promover a sustentabilidade ambiental, social e 
cultural, de forma ativa e inovadora, assegurando o 
envolvimento da comunidade e dos colaboradores, 
através da implementação de ações de educação e 
sensibilização para o desenvolvimento sustentável, 
capazes de reforçar a água e a energia como fatores 

de afirmação da Cidade.

Direção de  Águas

Gerir de forma integrada e sustentável todo o ciclo 
urbano da água da Cidade, garantindo a qualidade e 

continuidade do serviço e promovendo a sua 
sustentabilidade económica e ambiental, pela 

gestão eficiente dos ativos, redução de perdas de 
água e afluências indevidas, utilização eficiente e 
circular dos recursos, melhoria dos ecossistemas 
aquáticos, e valorização das linhas de água e da 

frente marítima.

Gestão de Clientes

Assegurar o cumprimento de níveis de serviço de 
celeridade e qualidade ajustados às necessidades 

dos Clientes, no que respeita à contratação, 
faturação e cobrança dos serviços prestados, 

promovendo continuamente a adoção das melhores 
práticas e a implementação de soluções integradas 

e facilitadoras da relação de excelência com os 
Clientes

Direção Administrativa e Financeira

Garantir a produção de informação transparente, 
atempada e apta a apoiar a gestão na 

implementação e monitorização da estratégia da 
Empresa, numa dialética construtiva e permanente, 
assegurando, igualmente a implementação de uma 
política aquisitiva eficaz e eficiente, em observância 
com as regras que impendem sobre a contratação 

pública.

Direção de Engenharia

Gerir o investimento da Empresa no âmbito da 
modernização, reparação e manutenção das 

infraestruturas físicas que estão sob a sua 
responsabilidade, e assegurar o controlo e gestão 
das ligações à rede pública, assente em elevados 
padrões de eficácia e eficiência, que garantam a 
qualidade e celeridade necessária à prestação de 

um serviço público de excelência.

Direção Jurídica e de Contencioso

Garantir a conformidade legal e a promoção de 
certeza e segurança jurídica na prossecução da 

atividade da Empresa em alinhamento com a sua 
estratégia, prevenindo e sancionando a ocorrência 
de ilícitos e promovendo a recuperação de créditos 

em pré-contencioso e contencioso, com vista à 
promoção da sua sustentabilidade económico-

financeira.

Direção de Pessoas e Organização

Promover o desenvolvimento das Pessoas e da 
Organização, contribuindo para a criação de valor 

nas áreas de negócio e de suporte da Empresa, num 
ciclo constante de melhoria contínua, capaz de 

garantir a coerência entre os princípios declarados e 
as melhores práticas desenvolvidas ao nível da 
estratégia de gestão de pessoas, processos e 

organização.

Direção de Sistemas de Informação

Prosseguir o papel de catalisador de inovação e 
transformação digital das infraestruturas da 

Empresa ao serviço da Cidade, através da promoção 
da digitalização na experiência do cliente, da 
melhoria contínua de processos internos e da 

disseminação de uma cultura digital na organização, 
e da criação de novos modelos de negócio em 

articulação com os principais stakeholders.

Direção de Energia

Implementar as melhores práticas de operação e 
manutenção de todas as infraestruturas municipais no 

domínio da Energia, gerindo eventuais contratos de 
fornecimento de bens e/ou serviços associados, e 
assegurando a melhor contratação e execução de 

novos investimentos e atividades na cidade, sempre 
dentro de uma estratégia municipal integrada para a 

obtenção de eficiências operacionais, combate à 
pobreza energética e a sustentabilidade económica e 

ambiental do Município.

Laboratório

Assegurar o controlo analítico de todo o ciclo 
urbano da água, tendo por base os princípios de 

qualidade, imparcialidade, independência e 
integridade, de modo a gerar confiança e a 

promover o uso sustentável da água na Cidade.

Planeamento Estratégico

Dinamizar a gestão e posicionamento estratégico da 
Empresa, através do planeamento da estratégia, da 

monitorização da gestão e avaliação do 
desempenho da organização, e do fomento da 

cooperação nacional e internacional, promovendo o 
seu alinhamento e o da missão com pessoas, 

processos e infraestruturas, e contribuindo para a 
criação de valor para os stakeholders.

Suporte Institucional 

Assegurar um suporte de excelência aos Órgãos 
Sociais e a promoção do património histórico e 

natural da AEdP.

Comunicação

Promover a imagem da Águas e Energia do Porto 
como um player de serviços públicos essenciais de 
referência nacional e internacional, reforçando a 

perceção interna e externa sobre a prestação de um 
serviço de qualidade a mais de 160 mil clientes, 

promovendo diariamente a sustentabilidade 

económica, ambiental e social da comunidade.

Auditoria Interna

Promover a diminuição da exposição ao risco e a 
melhoria do controlo interno, fomentando as boas 
práticas numa relação de aprendizagem e parceria 

contínua com todos.
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Área Funcional 31.12.2021 31.12.2022

Direção de Águas 232 258

Direção de Engenharia 85 58

Gestão de Clientes 58 61

Direção Administrativa e Financeira 51 53

Direção de Energia 15 20

Direção Jurídica e de Contencioso 18 20

Direção de Sistemas de Informação 18 16

Laboratório 15 16

Direção de Pessoas e Organização 14 13

Suporte Institucional 13 12

Direção de Sustentabilidade 8 8

Planeamento Estratégico 6 7

Comunicação 3 4

Auditoria Interna 1 1

Total 537 547

Número Colaboradores 

Escolaridade

Operacional e 

Adminstrativo Supervisão Técnico Gestão Total 

Ensino Superior 20 1 107 47 175

Ensino Secundário 117 9 35 1 162

Ensino Básico 182 11 17 0 210

Total 319 21 159 48 547

Grupo Funcional
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Nível do Risco  Prazo de atuação

Baixo  1 ano

Moderado  6 meses

Elevado 3 meses

Extremo  1 mês

AVALIAÇÃO DO RISCO
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Ética

Informação

Organização

Cliente

•O domínio da Ética, onde todos os 
colaboradores contribuem com o 
comportamento, a atitude, a conduta, a 
postura individual; o todo coletivo ao 
serviço da missão da Empresa.

•O domínio da Informação, onde a Empresa 
no seu todo está envolvida pela 
comunicação, pela informação, pelos 
sistemas.

•O domínio da Organização, onde todas as 
atividades de suporte contribuem para a 
eficácia, desenvolvimento das Pessoas e da 
Empresa.

•O domínio do Cliente, com enfâse nas 
atividades de negócio, na proximidade ou 
no contacto direto ou indireto com o 
cliente.



 

Domínio 

Situação de Risco Baixo Moderado Elevado Total

Cliente 7 7

Dano patrimonial ou financeiro 5

Tratamento diferenciado de situações idênticas 2

Ética 2 2 4

Conflito de interesses 1

Dano patrimonial para a Empresa 1 2

Informação 2 2

Acesso indevido de informação 1

Utilização indevida de dados pessoais 1

Organização 1 13 1 15

Conflito de interesses 1

Dano patrimonial ou financeiro 6 1

Falta de isenção e transparência 1

Tratamento desigual /diferenciado 1 4

Total 3 22 3 28

Risco

Domínio 

Tipologia de Ações Controlo Baixo Moderado Elevado Total 

Cliente 7 7

Realização de auditorias de procedimentos. 5 5

Reporte periódico de controlo de atividade. 2 2

Ética 2 2 4

Análise trimestral a registos aleatórios. 1 1

Existência de Código de  Ética e Conduta Empresarial. 1 1

Existência de Norma Execução Orçamental. 1 1

Política de composição do júri de avaliação de propostas. 1 1

Informação 2 2

Reporte periódico de controlo de atividade. 2 1

Organização 1 13 1 15

Análise trimestral a registos aleatórios. 2 2

Existência de procedimentos formalizados. 1 1

Política de subcontratação de serviços. 1 1

Realização de auditorias de procedimentos. 1 4 5

Reporte periódico de controlo de atividade. 5 1 6

Total Geral 3 22 3 28

Risco
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