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l. Introdugao

No dmbito dos deveres de informacgéo definidos na alinea e) do artigo 21.° dos Estatutos da Empresa e na
alineae)donumero 1 doartigo42.°da Lein.© 50/2012, de 31 de agosto, na sua Ultima redacao, o Conselho
de Administracdo da CMPEAE - Empresa de Aguas e Energia do Municipio do Porto, EM, (doravante
designada por "Aguas e Energia do Porto”, “AEdP “ ou "Empresa” ) apresenta o Relatério de Execucéo
do Plano de Prevengao de Riscos Gerais incluindo Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas (doravante
designado por “PPRCIC” ou “Plano”) do ano de 2022.

O Relatdrio estd estruturado nas sequintes areas:

— Enqguadramento

—  Caraterizacdo da Empresa

—  Execucdo do Plano



_ Aguas e Energia do Porto

Il. Enquadramento

O Conselho de Prevencao da Corrupgdo (CPC), criado pela Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, no
exercicio das suas atribuicdes, fez aprovar a Recomendacao n.© 1/2009 do CPC, publicada na 2.2 Série do
Diario da Republica, n.° 140, de 22 de julho, nos termos da qual imp&s as entidades gestoras de dinheiros,
valores ou patrimoénios puUblicos a elaboracdo de um plano de gestado dos riscos e de um relatdrio anual
sobre a execugdo do mesmo. Desde entdo, o dever de colaboracédo de todas as entidades publicas,
incluindo o Setor Empresarial local, contribui em larga medida para o conhecimento da realidade, bem
como para a definicdo das medidas a adotar neste ambito. Identificam-se como atividades de risco
agravado as que abrangem aquisicdes de bens e servigcos, empreitadas de obras publicas e concessées
sem concurso. Na sua Deliberacdo de 6 de maio de 2009 sobre o Cdodigo dos Contratos Publicos, o
Conselho de Prevencédo da Corrupgao considerou que o regime preconizado pelo Codigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo Decreto-Lein.© 18/2008, de 29 de janeiro, na sua Ultima redacao, por produzir um
previsivel incremento de contratos puUblicos na sequéncia de ajustes diretos, pode contribuir para a
violagdo das regras de transparéncia e de objetividade que regem a contratacao publica. Posteriormente,
o Conselho de Prevencdo da Corrupcéo, através da Recomendacdo n.© 3/2015, veio sugerir a
identificacdo dos riscos de gestao, associados as todas as unidades da estrutura organica das entidades e

dirigentes de topo.

A Lein.®° 94/2021, de 21 de dezembro, aprovou medidas previstas na Estratégia Nacional Anticorrupcéo,
alterando o Cddigo Penal, o Cédigo de Processo Penal e leis conexas, determinando os crimes de
responsabilidade que titulares de cargos politicos cometam no exercicio das suas fungdes, bem como as

san¢des que lhes sdo aplicaveis e os respetivos efeitos.

Mais recentemente o Decreto-Lei n.° 109-E/2021 de 9 de dezembro revoga a Lei n.© 54/2008, de 4 de
setembro, criando o Mecanismo Nacional Anticorrupgéo (“MENAC”) e estabelecendo o regime geral de
prevencao da corrupgéo (“RGPC”). O MENAC desenvolve atividade de ambito nacional no dominio da
prevencado da corrupcao e infracdes conexas, aprova o regime geral da prevencao da corrupcio (RGPC),
detém poderes de iniciativa, de controlo e de san¢do, apoia as entidades publicas na adogdo e
implementacdo dos programas de cumprimento normativo previstos no RGPC; emite orientacdes e
diretivas a que devem obedecer a adog¢do e implementacdo dos programas de cumprimento normativo
pelas entidades abrangidas pelo RGPC, fiscaliza, em articulagcdo com as inspecdes gerais ou entidades
equiparadas e inspeg¢des regionais, a qualidade, eficacia e atualizagdo dos instrumentos de cumprimento
normativo adotados pela Administracdo Publica e pelo setor publico empresarial para prevencao da

corrupc¢do e de infragcdes conexas.

Considerando que a Aguas e Energia do Porto, € uma empresa local que presta um conjunto de servigos

publicos essenciais, em regime de gestdo delegada, na area territorial do Municipio do Porto, e para o
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efeito dispondo e utilizando meios e recursos publicos, continua a manter-se imperioso promover a
monitorizacdo e dinamizacao do Plano de Prevengéo dos Riscos de Corrupcao e Infragbes Conexas.
A elaboracdo deste relatério foi atribuida a area de Auditoria Interna, tendo sido envolvidos os
responsaveis hierarquicos de forma a se proceder a identificagdo dos riscos de corrupc¢éo e infragoes
conexas, bem como aindicacdo das medidas aimplementar ou em curso, que previnam a sua ocorréncia.
A implementacdo das medidas identificadas € competéncia de cada responsavel hierarquico, nao
obstante a necessaria articulacdo com a area de Auditoria Interna.
Neste contexto, foi elaborado o presente Relatério de Execucao referente ao ano de 2022, tendo como
proposito:

v" Apresentar os riscos identificados e as medidas de mitigacido definidas e implementadas pelas

diferentes areas funcionais, em 2022; e

v' Aferir o grau de implementacéo das acdes previstas.



Ill. Caracterizagdo da Empresa

[1l.1. Governo da Sociedade

A Aguas e Energia do Porto, € uma entidade empresarial local de &mbito municipal dotada de autonomia
estatutaria, administrativa e financeira, constituida, em outubro de 2006, nos termos da Lei n.© 58/98, de
18 de agosto, que aprovou a Lei das Empresas Municipais, Intermunicipais e Regionais (entretanto
revogada pela Lei n.© 53-F/2006, de 29 de dezembro, e esta, subsequentemente, pela Lei n.© 50/2012, de
31 de agosto). Rege-se, atualmente, pelos seus Estatutos, pelas deliberagdes dos érgaos que a integram
ou dos que sobre ela exercem poderes e pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, e, no que nesta ndo for
especialmente regulado, pela lei comercial e, subsidiariamente, pelo regime do setor empresarial do

Estado.

[11.2. Objeto Social

O objeto social da empresa corresponde a gestao integrada e sustentavel de todo o ciclo urbano da dgua
no Municipio do Porto, o que engloba as sequintes areas de atividades: distribuicdo de dgua (sistema em
baixa), drenagem e tratamento de aguas residuais (sistemas em baixa e em alta), drenagem de aguas
pluviais, gestdo das linhas de agua (rios e ribeiras urbanas) e gestdo da frente maritima. A esta area de
negadcio juntou-se a gestdo da energia no universo municipal, apds a alteracdo dos Estatutos da empresa
em novembro de 2020. Transversal a ambos os setores é a atividade de promocao da educacdo ambiental

e da sustentabilidade (Figura 1).

Saneamento

Figura 1 | Areas de atividade da empresa



[1l.3. Missdo, Visdo e Valores
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A gestdo estratégica da Aguas e Energia do Porto, estd alicercada num conjunto de principios

orientadores que se traduzem na sua missdo, visdo e valores, representando as aspiragdes e diretrizes

sequidas pela Empresa (Figura 2).

Valorizar o ciclo urbano
da dgua e promover a
gestao energética
integrada da Cidade,
com sustentabilidade

Ser uma Empresa de
utilities de Agua e
Energia de referéncia e

reconhecimento
internacional

econodmica, ambiental e
social, prestando
servicos de exceléncia
aos Clientes e a
Comunidade.

Exceléncia
organizacional

Integridade

Melhoria continua

Cooperacado

Figura 2 | Missao, visao e valores

[11.4. Objetivos Estratégicos

A atividade da Aguas e Energia do Porto, assenta no Mapa Estratégico enquanto ferramenta que facilita a

visualizacdo da estratégia da Empresa e explicita os seus mecanismos de boa gestdo. Sabendo que o

abastecimento de agua, o saneamento de aguas residuais e a drenagem de aguas pluviais sdo servigos

publicos essenciais, a Aguas e Energia do Porto, coloca o seu foco no cliente com o intuito de atingir a

exceléncia na satisfacdo das suas necessidades e na antecipagdo das suas expetativas. Neste sentido, o

Mapa Estratégico da empresa ¢ encimado pela Perspetiva Clientes, sendo as outras trés perspetivas

interpretadas como suas potenciadoras.

Focono Cliente

OrientagSes e na Comunidade

Estratégicas
AR
fa'aa)

Clientes

Perspetivas

Econémico-
Financeira

@ OE6 | Aumentar a eficicia

OE7 | Desenvolver uma cultura

o4 eficiéncia das operacdes
© dos processos

Processos
Internos

@

Aprendizageme
Desenvolvimento

Figura 3 | Mapa Estratégico

de inovacio, transformagdo
digital e methona continua



[11.5. Estrutura Organizacional

A macroestrutura vigente na Aguas e Energia do Porto, com base em quatro niveis organizacionais, € a
que se apresenta no organograma da Figura 4, dividindo-se em oito dire¢des, 22 unidades e sete areas, a

saber:

Conselho de Administragio

Diregliode

Sustentabilidade

Figura 4 | Organograma

Constituem-se areas de negdcio a Direcdo de Aguas, a Direcdo de Energia, a Direcdo de Sustentabilidade
e a Unidade de Gestao de Clientes. Nas areas de suporte, incluem-se a Dire¢cdo de Engenharia, a Direcédo
de Sistemas de Informacéo, a Direcdo Administrativa e Financeira, a Direcado Juridica e de Contencioso,
a Direcdo de Pessoas e Organizacao, a Unidade de Planeamento Estratégico, a Unidade de Laboratdrio, a

Unidade de Suporte Institucional, a Unidade de Comunicacio e a Area de Auditoria Interna.
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As declaracbes de Missdo desta macro - estrutura em 31.12.2022 sdo as sequintes:

Diregdo de Sustentabilidade

Promover a sustentabilidade ambiental, social e
cultural, de forma ativa e inovadora, assegurando o
envolvimento da comunidade e dos colaboradores,
através da implementagdo de agdes de educagdo e
sensibilizacdo para o desenvolvimento sustentavel,

capazes de reforgar a 4gua e a energia como fatores
de afirmag&o da Cidade.

Gestdo de Clientes

Assegurar o cumprimento de niveis de servigo de
celeridade e qualidade ajustados as necessidades
dos Clientes, no que respeita a contratagdo,
faturagdo e cobranga dos servigos prestados,
promovendo continuamente a adogdo das melhores
praticas e a implementagdo de solugdes integradas
e facilitadoras da relagdo de exceléncia com os
Clientes

Diregdo de Engenharia

Gerir o investimento da Empresa no ambito da
modernizagdo, reparagdo e manutengdo das
infraestruturas fisicas que estdo sob a sua
responsabilidade, e assegurar o controlo e gestdo
das ligagdes a rede publica, assente em elevados
padrdes de eficdcia e eficiéncia, que garantam a
qualidade e celeridade necessdria a prestagéo de
um servico publico de exceléncia.

Diregdo de Pessoas e Organizagdo

Promover o desenvolvimento das Pessoas e da
Organizagdo, contribuindo para a criagdo de valor
nas areas de negdcio e de suporte da Empresa, num
ciclo constante de melhoria continua, capaz de
garantir a coeréncia entre os principios declarados e
as melhores praticas desenvolvidas ao nivel da
estratégia de gestdo de pessoas, processos e
organizagdo.

Diregdo de Energia

Implementar as melhores praticas de operagdo e
manutengdo de todas as infraestruturas municipais no
dominio da Energia, gerindo eventuais contratos de
fornecimento de bens e/ou servigos associados, e
assegurando a melhor contratagdo e execugdo de
novos investimentos e atividades na cidade, sempre
dentro de uma estratégia municipal integrada para a
obtengdo de eficiéncias operacionais, combate a
pobreza energética e a sustentabilidade eco

ambiental do Municipio.

Planeamento Estratégico

Dinamizar a gestdo e posicionamento estratégico da
Empresa, através do planeamento da estratégia, da
monitorizagdo da gestdo e avaliagdo do
desempenho da organizagdo, e do fomento da
cooperagdo nacional e internacional, promovendo o
seu alinhamento e o da missdo com pessoas,
processos e infraestruturas, e contribuindo para a
criagdo de valor para os stakeholders.

Comunicagdo

Promover a imagem da Aguas e Energia do Porto
como um player de servigos publicos essenciais de
referéncia nacional e internacional, reforgando a
percegdo interna e externa sobre a prestagdo de um
servigo de qualidade a mais de 160 mil clientes,
promovendo diariamente a sustentabilidade

econdmica, ambiental e social da comunidade.

Direcdo de Aguas
Gerir de forma integrada e sustentavel todo o ciclo
urbano da agua da Cidade, garantindo a qualidade e
continuidade do servigo e promovendo a sua
sustentabilidade econdmica e ambiental, pela
gestdo eficiente dos ativos, redugdo de perdas de
4gua e afluéncias indevidas, utilizagdo eficiente e
circular dos recursos, melhoria dos ecossistemas
aqudticos, e valorizagdo das linhas de agua e da
frente maritima.

Dire¢do Administrativa e Financeira

Garantir a produgdo de informagao transparente,
atempada e apta a apoiar a gestdo na
implementagdo e monitorizagdo da estratégia da
Empresa, numa dialética construtiva e permanente,
assegurando, igualmente a implementagdo de uma
politica aquisitiva eficaz e eficiente, em observéncia
com as regras que impendem sobre a contratagdo
publica.

Diregdo Juridica e de Contencioso

Garantir a conformidade legal e a promogdo de
certeza e seguranga juridica na prossecugdo da
atividade da Empresa em alinhamento com a sua
estratégia, prevenindo e sancionando a ocorréncia
de ilicitos e promovendo a recuperagdo de créditos
em pré-contencioso e contencioso, com vista a
promogdo da sua sustentabilidade econdmico:
financeira.

Diregdo de Sistemas de Informagéo

Prosseguir o papel de catalisador de inovagdo e
transformacao digital das infraestruturas da
Empresa ao servigo da Cidade, através da promogdo
da digitalizagdo na experiéncia do cliente, da
melhoria continua de processos internos e da
disseminagdo de uma cultura digital na organizagdo,
e da criagdo de novos modelos de negdcio em
articulagdo com os principais stakeholders.

Laboratério

Assegurar o controlo analitico de todo o ciclo
urbano da agua, tendo por base os principios de
qualidade, imparcialidade, independéncia e
integridade, de modo a gerar confianga e a
promover o uso sustentavel da d4gua na Cidade.

Assegurar um suporte de exceléncia aos Orgaos
Sociais e a promogdo do patrimdnio histérico e
natural da AEdP.

Auditoria Interna

Promover a diminuigdo da exposigdo ao risco e a
melhoria do controlo interno, fomentando as boas
praticas numa relagdo de aprendizagem e parceria

continua com todos.
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[11.6. Visdo Geral da Empresa

Para uma melhor compreensao da atividade da Empresa, da organizagdo interna e informagdo mais

relevante sobre as operagdes, pode ser consultada ainformagédo do Relatério e Contas Anual, do Relatério

de Execucdo Orcamental com periodicidade trimestral, assim como os Instrumentos de Gestao

Previsional.

Sem prejuizo dessa consulta destacamos para o ano 2022 os seguintes acontecimentos:

[1.6.1. Celebracio do Contrato-Programa das Praias

No primeiro semestre de 2022, mais precisamente em abril, ocorreu a celebracdo do Contrato-Programa

entre o Municipio do Porto e a Aguas e Energia do Porto, para a delegacdo de algumas competéncias de

gestdo das praias na empresa. A experiéncia acumulada ao nivel da gestdo da frente maritima, bem como

aforte presenca nesta zona durante a época balnear, devido aimplementacao do Programa Bandeira Azul,

veio confirmar que a empresa dispde de uma posi¢ao estratégica para assumir a agregacgéo da gestdo das

praias e areas adjacentes (a cota baixa).

Desta forma, o Municipio do Porto delegou na Aguas e Energia do Porto, um conjunto de competéncias,

entre as quais se destacam:

O licenciamento e autorizagdo para o fornecimento de bens e servicos e a pratica de atividades
desportivas e recreativas a cota baixa (exclui-se a venda ambulante);

O licenciamento e autorizacdo de infraestruturas e equipamentos, apoios balneares e apoios de
praia temporarios (ocupagdes inferiores a um ano);

A gestdo do processo administrativo e pagamento de pedidos de indemnizagdo (acidentes,
litigios com concessionarios, entre outros) a cota baixa;

A liquidacdo e cobranca de todas as taxas e tarifas devidas pelo exercicio das competéncias
previstas anteriormente;

A fiscalizagdo dos equipamentos e infraestruturas da frente maritima e comunicagdo as
autoridades competentes das situagdes que carecem de reparagédo e manutengao;

A realizacdo de intervencbes de manutencdo e reparacdo em equipamentos de apoio a
circulagdo pedonal, incluindo passadigos/pavimentos existentes a cota baixa, bem como acessos
a areia (exceto nas zonas que ndo constituam aguas balneares designadas);

A realizagdo de intervengdes de manutengao e reparacdo em muretes e tUneis de acesso a praia,
por forma a garantir a seqguranca dos utentes das praias (excluindo agcbes de estabilizagcdo e
contencdo dos fendmenos de erosdo costeira ou de danos provocados pela agdo

mar/galgamento costeiro).

A empresa continuard a exercer as novas competéncias de fiscalizacdo, manutencéo e reparacdo de

passadicos e acessos as praias e, ainda, de licenciamento e autorizagdo de eventos e atividades

temporarias nas praias, até 2024.
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[1.6.2. Melhoria Continua da Relacdo com os Clientes

No dominio da comunicagdo e através de uma parceria entre a Aguas e Energia do Porto, e o Municipio
do Porto, foi desenvolvida e colocada em pratica, uma nova forma de alerta ao Municipe/ Cliente das
interrupcdes programadas do fornecimento de agua, via mensagem enviada diretamente pelo Gabinete
do Municipe a todos os aderentes ao “Cartdo Porto.”, de forma individual e especializada. Numa segunda
fase e integrada no ambito da revisdo do Plano Comunicacdo de Emergéncia, foi igualmente incluida a
comunicacdo ao Municipe/ Cliente, de situagdes de suspensdo ndo programada do abastecimento de
agua por motivos de avaria de grande impacto do Sistema de Abastecimento Agua e na Cidade. Neste
Plano Comunicacao de Emergéncia destaca-se ainda a existéncia de uma listagem de Clientes sensiveis
e/ ou prioritérios e entidades externas, definidos de acordo com a sua sensibilidade, criticidade e/ ou
consumo médio mensal de dgua. Entre estes encontram-se unidades de saude, instituicdes de ensino,

lares de terceira idade, instituicdes de justica, grandes clientes e autoridades locais e nacionais.

No dominio da transformagéo digital e da inovacéo, a Aguas e Energia do Porto, manteve a estratégia de
desenvolvimento de solugdes orientadas para o cliente e para a eficiéncia operacional e processual, tendo
ficado o ano de 2022 marcado por acontecimentos tecnoldgicos, que melhoraram a interacdo com o
cliente, nomeadamente:

No primeiro semestre, o destaque vai para a entrada em funcionamento do Script de
Atendimento Telefonico (SAT), com os guides de conversa, que permitem uma atividade mais
padronizada e um registo das interacdes com o cliente e a integragdo com outros servicos internos.

Uma outra importante medida implementada foi o registo de reclamacgdes por telefone, esta

possibilidade aumenta a transparéncia da relacdo com os clientes.
No portefdlio de automacao, assistiu-se ao arranque de dois novos robots de automagéo de processos
(RPA), nomeadamente na cobranca didria de documentos pagos no sistema de execucdes fiscais e na
movimentacdo de contadores de telemetria no sistema de faturacdo. Com estes automatismos, a empresa
reduziu o trabalho manual e otimizou o processo de faturacéo, fazendo diminuir a probabilidade de
ocorréncia de erros.

Do ponto de vista do processo dos projetos de obras de redes prediais (Licenciamento), mais
concretamente no tratamento dos pedidos de condi¢cbes de ligacdo (PT) e no levantamento de cadastro,
desenvolveram-se novas funcionalidades na Plataforma Eletronica de Licenciamento (PEL). Ainda em
2022 iniciou-se um projeto que tem como objetivo a reformulacdo da drea de licenciamento do Balcéo
Digital, de forma a torna-lo mais intuitivo e pratico para o cliente final.

No final do ano entrou igualmente em funcionamento uma plataforma tecnoldgica agregadora
de informacao, denominada NORBI, no que respeita a todas as interacées dos clientes através dos
diferentes canais de comunicagéo disponibilizados pela empresa. A melhoria dos niveis de servico sera
obtida através da adequagdo dos meios de comunicagdo com os clientes, da criagdo de histérico de

interagbes, da normalizacdo das tipologias de interagdo e dos procedimentos de resposta, da



monitorizacdo e controlo dos processos, da disponibilizacdo de dashboards de gestdo, do reporte de
indicadores a ERSAR (Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos) e da agilizagdo da
comunicacdo interna e na otimizacdo da atividade desenvolvida em diversas unidades funcionais.

Foi ainda concluido o projeto “TuPagas?”, que automatiza o envio de mensagens com referéncias de
pagamento aos clientes que apresentem faturas por reqularizar ainda em conta corrente, antes da emissédo
do aviso de corte, com o objetivo de maximizar as possibilidades de cobranca (em pré-contencioso) a

montante da instauragdo dos processos de execugéo fiscal (contencioso).

[1.6.3. Pessoas, Cultura e Organizacédo: ldentidade AEdP

Sob o lema “Purpose driven, People centred”, a Aguas e Energia do Porto, tem vindo a desenvolver o
projeto “Pessoas, Cultura e Organizacdo: [dentidade AEdP” com o objetivo primordial de criar um modelo
integrado de gestdo de pessoas. Este projeto de caracter transversal a toda a Empresa permite rever os
conceitos estratégicos com forte relevo organizacional, em especial a missdo, os valores e as
contribui¢cdes para os cinco principais stakeholders: acionista, clientes, colaboradores, comunidade e

entidades da cidade e do ambiente.

No primeiro semestre do ano de 2022 a Aguas e Energia do Porto, para além da aplicagcao da politica
remuneratoria (decorridos 3 ou 4 anos os colaboradores podem ser elegiveis para “progressdo
remuneratoria” ou “promoc¢do”), procedeu ainda uma revisdo extraordinaria dos salarios, atendendo a que
nos ultimos 3 anos a realidade organizacional da Empresa e a realidade do mercado de trabalho sofreram
profundas alteracdes, decisdo esta que deu origem a revisdes salariais, reclassificagdes, progressoes e

novas comissdes de servico.

Para a Empresa, é igualmente essencial promover o equilibrio entre vida profissional e pessoal, permitindo
que seus colaboradores trabalhem em casa ou noutro local sempre que cumprirem determinadas
condi¢bes, que tém vindo a ser discutidas e preparadas de forma a potenciar a regulagdo e o

enquadramento do trabalho remoto.

Na reta final do anoiniciou-se o didlogo com a Comissdo de Trabalhadores e o Sindicato dos Trabalhadores
da Administracdo Publica e de Entidades com Fins Publicos (SINTAP), de forma a preparar a revisdo do
Acordo de Empresa, (20 junho de 2017) que desde a génese pretende garantir condi¢des favoraveis para
todos os trabalhadores que, adiram ao mesmo e exercam fungdes na Aguas do Porto — ndo sé para os
trabalhadores com contrato individual de trabalho celebrado com a empresa, mas também para os
trabalhadores que, em virtude de exercerem funcdes nesta empresa em regime de cedéncia de interesse

publico, tém o vinculo de emprego publico suspenso.

A Aguas e Energia do Porto, no final de 2022, contava com 547 colaboradores, repartidos pelas areas

funcionais, da sequinte forma:
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Numero Colaboradores

Area Funcional 31.12.2021 31.12.2022

Dire¢do de Aguas 232 p11:]

Direcdo de Engenharia 85 58
Gestdo de Clientes 58 61
Direcdao Administrativa e Financeira 51 53
Direcdo de Energia 15 20
Diregdo Juridica e de Contencioso 18 20
Dire¢do de Sistemas de Informacao 18 16
Laboratério 15 16
Diregao de Pessoas e Organizacao 14 13
Suporte Institucional

Diregcao de Sustentabilidade

Planeamento Estratégico

Comunicag¢ao

Auditoria Interna

Total

A distribuicdo dos colaboradores de acordo com o grau de escolaridade pelo grupo funcional era como

segue:

Grupo Funcional

Operacional e
Adminstrativo Supervisdo

Escolaridade Técnico  Gestao Total

Ensino Superior 20 1 107 47 175
Ensino Secundario 117 9 35 1 162
Ensino Basico

O universo de colaboradores é muito diversificado, no nivel etario e no nivel de escolaridade,
especialmente concentrado nas atividades de negdcio da Empresa, pelo que ainformacéo, sensibilizacdo
e formacgdo deste universo de pessoas, continua a ser uma preocupacdo, desafio e investimento diarios na
Empresa.

Para superar este desafio, estdo em constante revisdo, campanhas de maior proximidade e de inclusdo das
pessoas nos processos de transformacdo, desenvolvendo instrumentos de comunicagdo, quias
informativos, que promovam a estabilidade, a equidade, a previsibilidade e a uniformidade na atuagéo dos

colaboradores.



IV. Execugao do Plano

Efetuada a caraterizacdo da Empresa, na estratégia, nas atividades, nas pessoas, descreve-se de sequida

a metodologia de analise de monitorizagao de execucdo do PPRCIC.

IV.1. Metodologia de analise do Plano

[V.1.1. Conceitos

Sobre a corrupcéo

O conceito de corrupcéo prende-se sempre pela verificacdo, promessa ou omissdo de determinado
comportamento que, numa dada circunstancia, constitui um crime.
Em Portugal, a definicdo de corrupcdo, enquanto crime, consta do Codigo Penal e de legislagao avulsa,
estando previstos na lei diferentes ilicitos tipicos de corrupgao, assim como outros crimes conexos. De
salientar que todos os casos de corrupg¢do constituem uma infragdo de natureza penal. A corrupgéo
implica:

— Umaacgdo ou omissdo;

— A prédtica de um ato licito ou ilicito;

— Acontrapartida de uma vantagem indevida;

—  Para o préprio ou para um terceiro.
Os atos de corrupgdo exercem um efeito negativo na competitividade dos agentes econémicos,
distorcendo a veracidade do mercado e colocando entraves ao seu proprio desenvolvimento. A auséncia
de medidas fortes de combate apropriado a estes fendmenos provoca ndo sé o descrédito das instituicoes
e dos paises, como coloca, também, em perigo a sustentabilidade do proprio mercado e das suas

empresas.

Sobre as infracdes conexas

Muito proximos da corrupgédo existem outros crimes igualmente prejudiciais ao bom funcionamento das
instituicdes e dos mercados, designadamente, o suborno, o peculato, o abuso de poder, a concusséo, o
trafico de influéncias e a participacido econdmica em negdcio. Comum a todos estes crimes é a obtencao
de uma vantagem (ou compensac¢do) ndo devida.

O fendmeno da corrupcgéo e das infragdes conexas assume, quer um carater transnacional, quer um
carater transversal a toda a sociedade e constitui atualmente uma das grandes preocupagdes, ndo apenas
dos diversos Estados, mas também, de organizacdes internacionais de ambito global e regional.
Situagcbes como a morosidade e falta de transparéncia das praticas administrativas constituem contextos

favoraveis a ocorréncia de praticas de corrupgao e infracdes conexas.

Identificacdo dos Riscos

A gestdo do risco &, assim, um processo dinamico e extensivel as diferentes areas de atividade, baseado

na reqular avaliagdo dos riscos e da eficacia das medidas de mitigacdo implementadas. O risco é um
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evento, situacdo ou circunstancia com probabilidade de ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou
negativa na consecucgdo dos objetivos de uma unidade organizacional.

Como “risco” considera o Conselho de Prevencéo e Corrupgéo “o facto, acontecimento, situagdo ou
circunstancia suscetivel de gerar corrupgcdo ou uma infracdo conexa”, reforgcando que o processo de

identificagdo dos riscos envolve duas vertentes:

a) A probabilidade - reflete o maior ou menor grau de certeza quanto a ocorréncia do risco identificado.

b) O impacto - mede a gravidade das consequéncias decorrente do risco identificado.

Na Aguas e Energia do Porto a probabilidade € avaliada em fungéo da seguinte escala:

Probabilidade Descricao

Rara Podera ocorrer apenas em circunstancias excecionais.
Reduzida N&o é provavel que ocorra em circunstancias normais.
Moderada Podera ocorrer em algum momento.

Alta Ird provavelmente ocorrer em quase todas as circunstancias.

Muito alta E expectavel que ocorra em quase todas as circunstancias.

Na Aguas e Energia do Porto o impacto € avaliado em fungao da sequinte escala:

Impacto Descrigao

Insignificante Sem impacto notavel na area funcional.
(\[TlieY (Yo [Vralo MM F fecitos menores na area funcional.

Médio Tem consequéncias indesejaveis na area funcional.
Elevado Afeta o desempenho da area de forma significante.

([T} oY=\ S\ Te (Ol |Mpacto inaceitavel ou incorrigivel.

Assentes nestas escalas, a avaliagdo do risco fixa-se em quatro niveis, com reflexo no prazo de atuagéo:

: IMPACTO AVALIAGAO DO RISCO
o 1 2 3 4 > Nivel do Risco Prazo de atuagdo
B
Bal
A 1 2IKO Baixo 1ano
B
2 Moderado
L Moderado 6 meses
| 3 Elevado
D Elevado 3 meses
A 4
D
E 5




IV.1.2. Ambito de aplicacao

O PGRCIC identifica os riscos criticos de gestdo, incluindo as principais areas que potencialmente

poderdo ser sujeitas a atos de corrupg¢ao, bem como os respetivos controlos, tendo em vista, sempre, a

sua prevengao.

O PGRCIC aplica-se a todos os colaboradores que, independentemente do vinculo contratual, integram

o quadro de pessoal, a prestadores de servicos, e ainda a todas as entidades publicas ou privadas e outros

interessados que diretamente ou indiretamente se relacionam com a Empresa.

O Plano para além de se adaptar a todas as areas de intervengdo e competéncia da Aquas e Energia do

Porto, segue os sequintes principios de orienta¢ao:

Promover os principios de caracter ético e deontoldgico;

Adotar praticas que promovam a simplificagdo e a partilha de procedimentos;

Otimizar os procedimentos de controlo interno, minimizando a ocorréncia de erros e ndo
conformidades, com aposta clara na proatividade e prevencao;

Fortalecer os mecanismos facilitadores de comunicacdo que assegurem os esclarecimentos a

eventuais duvidas de conduta e de participagdo de atos de corrupgéo ou infragdes conexas.

IV.1.3. Execucdo e monitorizacdo do plano

Atentos as as recomendacgdes do Conselho de Prevencao da Corrupgéo:

a) Sobre a gestdo de conflitos de interesses por parte das entidades publicas - Importa destacar a

Recomendacao n.° 5/2012, de 7 de novembro de 2012, revogada pela Recomendacio de 8 de
janeiro de 2020, do CPC, que prevé a implementacao de mecanismos de acompanhamento e
gestdo de conflitos de interesses por parte das entidades publicas. De acordo com estas
Recomendagdes, o conflito de interesses no setor publico “pode ser definido como qualquer
situagcdo em que um agente publico, por forca do exercicio das suas funcdes, ou por causa delas,
tenha de tomar decisdes ou tenha contacto com procedimentos administrativos de qualquer
natureza, que possam afetar, ou em que possam estar em causa, interesses particulares seus ou
de terceiros e que por essa via prejudiquem ou possam prejudicar a isencdo e o rigor das
decisdes administrativas que tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar a mera duivida
sobre a isencdo e o rigor que sdo devidos ao exercicio de funcdes publicas.” Nessa ordem de
razdo constituirdo situacdes de conflito de interesse os “casos abusivos ou eticamente
censuraveis, ou seja, as situagdes suscetiveis de originar interesses incompativeis entre a esfera
publica e a privada ou entre a prossecucado do interesse coletivo e o particular, salienta-se que o
conceito de conflito de interesses inclui qualquer situacéo, real, aparente ou potencial, de
sobreposicdo de interesses privados sobre os interesses publicos que os titulares de cargos
publicos, politicos e administrativos, estdo obrigados a defender, quer durante o exercicio do
mandato ou fungdes, quer mesmo em momentos anteriores ao exercicio ou apds a sua cessagao.
Podem ser igualmente situagdes geradoras de conflito de interesses, “situacdes que envolvam

trabalhadores que deixaram o cargo publico para assumirem fungdes privadas, como
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trabalhadores, consultores ou outras, porque participaram, direta ou indiretamente, em decisées
que envolveram a entidade privada na qual ingressaram, ou tiveram acesso a informacéo
privilegiada com interesse para essa entidade privada ou, também, porque podem ainda ter
influéncia na entidade publica onde exerceram funcdes, através de ex-colaboradores.” Chama o
CPC a atencdo que “neste enquadramento, destaca-se que tanto podem gerar conflitos de
interesses situagdes de trabalhadores que deixam o cargo pUblico para assumir fun¢des privadas,
como situagcdes de trabalhadores que detém interesses particulares que poderdo vir a ser
incompativeis com o interesse geral inerente ao futuro exercicio do cargo publico”.

b) Sobre prevencido de riscos de corrupcdo na contratacdo publica, Recomendacdo de 2 de

outubro de 2019. A mais recente alteracdo ao Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) operada
pelo Decreto-Lein® 111-B/2017 de 31 de agosto, em vigor desde janeiro de 2018, trouxe consigo
afigura do Gestor do Contrato (GC), prevista no respetivo artigo 290°-A. Esta nova figura insere-
se nas medidas de transparéncia e boa gestao publica. Assim, as entidades adjudicantes deverao
passar a designar um Gestor do Contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a
execucdo deste, sendo o representante designado para gerir um ou mais contratos e quem
assume a responsabilidade de proceder a implementagdo de todas as medidas e agbes
necessarias, preventivas e corretivas, que garantam o cumprimento da finalidade contratada.
Neste dominio, ¢ entendimento comum ser adequado o Gestor do Contrato declarar a
inexisténcia de conflito de interesses, (auto)declaracéo esta que pode e deve ser mais concreta,
mais especifica e mais direcionada do que aquela que tem de ser assinada pelos membros do
juri. Foi nesse sentido que esta preocupacéo passou a integrar o PPRCIC da Aguas e Energia do
Porto. com enfoque na aplicacdo de medidas que mitiguem o risco que o exercicio da funcao
acarreta, impedindo - a par — que o Gestor de Contrato exerca outras fungdes no procedimento
contratual, nomeadamente a de fungdo de membro de juri.

c) Prevencio de riscos de corrupcéo e infracdes conexas no ambito das medidas de resposta ao

surto pandémico da COVID-19. O Conselho de Prevencdo da Corrupcao considera relevante

que todos os decisores e operadores no dominio da gestdo publica mantenham os cuidados
proprios de uma cultura promotora dos mais elevados indices de transparéncia, de ética e de
integridade, mediante a ado¢ao de medidas de prevengado e mitigacdo de riscos no &mbito das
suas condutas, incluindo o refor¢o dos instrumentos de controlo interno, reforgo este aplicado na

Empresa.

Neste contexto procurou-se avaliar as fungdes da empresa que, pela sua natureza intrinseca, poderao
potenciar o risco de corrupgdo ou de infragbes conexas, tais como as situagcdes ou agdes de risco dai

resultantes.



Em relacdo as situacdes de risco procedeu-se a uniformizagdo e agregacdo da relacdo das acdes
tipicamente consideradas de indevidas ou incorretas, e que podem originar os seguintes problemas
éticos:

o Utilizagdo de bens publicos em proveito
proprio (equipamentos, transportes,
instalacdes, materiais, etc.);

e Acumulacdo de fungdes néo autorizadas;

e [Execucgdo inadequada de procedimentos de
contratagdo publica (empreitadas e aquisi¢ao
de bens e servicos); % Conflito de interesses

e Processamento indevido de remuneracoes,

5

o

absentismo, pagamentos, cobrancas; Dano patrimonial ou financeiro

e Concessdo indiscriminada de beneficios

5

o

pUblicos (patrocinios e donativos); Falta de isencdo e/ou transparéncia

e N&o acautelamento da boa gestido dos na fundamentac&o das decisdes

dinheiros publicos;

5

o

e Execucgédoinadequada de contratos; Tratamento parcial ou desigual

e Uso indevido da posicdo ocupada e de
facilidades profissionais; < Utilizacdo indevida de informacao

e Aceitacdo indevida de ofertas;

e Vantagens/beneficios pessoais e
favorecimento de terceiros (familiares,
politicos, agentes econdmicos ou outros
grupos de interesses);

e Divulgacdo de informagdo privilegiada,
confidencial ou sensivel;

e Divulgagdo de dados pessoais.
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Como principais medidas de mitigacdo a estes problemas éticos, identificamos ainda a sequinte tipologia

de medidas:

e Existéncia de Cédigo de Etica e Conduta Empresarial;

e Existéncia de Conselho de Etica;

e Existéncia de atribuicdo de delegagcédo de competéncias;

e Existéncia de mecanismos de monitorizacdo e/ou controlo da atividade;

e Andlise trimestral a reqistos aleatorios;

e Realizacdo de auditorias internas;

e Existéncia de procedimentos formalizados para o lancamento e gestdo de empreitadas, a
aquisicado de bens e servigos prevendo cumprimento da legislacdo aplicavel em vigor;

e Existéncia de politica de composigédo do juri de avaliagdo de propostas de concursos;

e Sistemainformatico que suporte de formaintegrada ainformacao desde a requisicao e pedido
de compra, entrada de mercadoria, autorizacdo de pagamento, pagamento da fatura;

e Sistema informatico definido de acordo com a delegacdo de competéncias para aprovacao
de requisicdo e pedido de compra;

e Existéncia de mecanismos legais para os colaboradores reportarem situacdes de conduta
eventualmente inapropriadas;

e Existéncia de um Orcamento de Exploragdo Anual;

e Norma para autorizagdo de despesas e respetiva cabimentacao;

e Obrigacio de cumprimento da legislacdo aplicavel em vigor;

e Existéncia de plano de formacéo focado na pessoa/funcao;

e Existéncia de regras de separacao de funcdes;

e Existéncia de perfil digital de acesso aos sistemas informaticos adequado a fungdo do
colaborador;

e Categorizar ainformacao (confidencial, reservada, interna, publica);

e Revisdo de dados por seqgundo colaborador;

e Tratamento uniformizado da documentacao/informacao;

e Existéncia de ferramentas de registo, que ddo nota dos prazos, dos circuitos, das decisoes;

e Autorizacdo do exercicio de atividade privada;

e Aleatoriedade na distribuicdo de trabalho;

e Rotatividade de técnicos, desde que tal seja possivel face a dimenséo das areas e rotatividade
obrigatdria em caso de reclamacgdes ou situagdes de conduta eventualmente incorretas;

e Declaracdo de inexisténcia de conflitos de interesses;

e Existéncia de politica de subcontratagdo e acompanhamento de servigcos externos.




As diversas areas funcionais, identificaram as sequintes macro situagdes de risco:

Situagébes de risco transversais: acumulacdo de funcdes, avaliacdo do desempenho, acesso a informacao
privilegiada, confidencial ou sensivel, acesso a sistemas de informag&o e tecnologia.

Situacébes de risco especificas da atividade: acesso a meios financeiros, gestdo de clientes, contacto com
o cliente, recrutamento e selecdo, gestdo de stoques, fiscalizacdo, tratamento de correspondéncia,

suspensado de servicos, contratacao publica (empreitadas e aquisicdo de bens e servicos).

Atentos a adesdo do PPRCIC a realidade, desenvolveu-se uma agregacio das atividades de risco,
situagdes de risco, problemas éticos e tipologia das agcdes de controlo, da qual resultou uma classificacao
de dominios de risco, como se representa abaixo, na Figura 6, por forma a tornar a monitorizagdo da
execucdo do plano, mais operacional, uniforme, mensuravel e auditavel, conforme se apresenta na Figura

7- Situacdes de Risco e Figura 8 -Tipologia de A¢gdes de Controlo.

, « 0 dominio da Etica, onde todos os
. colaboradores contribuem com o
Et I C a comportamento, a atitude, a conduta, a
postura individual; o todo coletivo ao
servigo da missdo da Empresa.

*0 dominio da Informacdo, onde a Empresa

~ . .
INfOrmMacan et

sistemas.

¢ 0 dominio da Organizag¢do, onde todas as

O H = atividades de suporte contribuem para a
rga n I Za g:a O eficacia, desenvolvimento das Pessoas e da

Empresa.

. * 0 dominio do Cliente, com enfase nas
C | t atividades de negdcio, na proximidade ou
I e n e no contacto direto ou indireto com o

cliente.

Figura 6 - Dominios de Risco
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Figura 7 - Situacdes de Risco

Risco

Situagdo de Risco Baixo Moderado Elevado Total
7

Dano patrimonial ou financeiro 5
Tratamento diferenciado de situagGes idénticas 2

Etica 2 2 4
1

Conflito de interesses

Dano patrimonial para a Empresa 1 2
Informagao p) 2
Acesso indevido de informacgdo 1
Utilizacdo indevida de dados pessoais 1
Conflito de interesses 1
Dano patrimonial ou financeiro 6 1
Falta de isencdo e transparéncia 1
Tratamento desigual /diferenciado 1 4
Total 3 22 3 28

Figura 8 - Tipologia de A¢des de Controlo

Risco

Tipologia de A¢bes Controlo Baixo Moderado Elevado Total

7 7

Realizagdo de auditorias de procedimentos. 5 5

Reporte periddico de controlo de atividade. 2 2

Andlise trimestral a registos aleatérios. 1 1

Existéncia de Cédigo de Etica e Conduta Empresarial. 1 1
Existéncia de Norma Execu¢do Orgcamental. 1 1

Politica de composi¢do do juri de avaliagdo de propostas. 1 1
2

Informacdo

Reporte periddico de controlo de atividade.

[y

Organizagdo

[uny
(]

Analise trimestral a registos aleatérios.
Existéncia de procedimentos formalizados.

Politica de subcontratacdo de servigos.

Realizagdo de auditorias de procedimentos.
Reporte periddico de controlo de atividade.
Total Geral



IV.2. Avaliacdo da Execucdo das Acdes

A drea de Auditoria Interna, durante o ano de 2022, verificou diversos procedimentos de controlo interno

que minimizam a ocorréncia de erros e nao conformidades, com particular enfase neste PPRCIC.

Das recomendac¢des efetuadas no relatério de execugdo do ano anterior, e que foram executadas,

destacam-se as seqguintes:

Elaboragcado de um documento de boas praticas de contratagdo publica, com vista a melhoria e
normalizagédo dos processos subjacentes a esta atividade transversal.

Colocacdo do foco das liderangas para a prevencdo e limitacdo das oportunidades que os
sistemas, processos, métodos, ou procedimentos, possam de alguma forma fornecer a
possibilidade ou oportunidade do colaborador cometer algum erro que possa ser considerado
fraude ou de corrupcgéo.

Sensibilizacdo para a prevencéao de riscos nas atividades de suporte, nomeadamente na gestdo
documental.

Promocgao do envolvimento dos responsaveis internos pelo tratamento de dados pessoais em
atividades-chave de protecdo de dados pessoais, nomeadamente, através de campanhas de
apresentagdo e de sensibilizagdo interna; do envolvimento da Encarregada de Protecdo de
Dados em projetos de outras areas funcionais que impliquem o tratamento de dados pessoais,
por exemplo, na implementacdo de um canal de denuncias interno, na elaboragdo de
Regulamento Interno de Utilizagdo do Sistema de Correio Eletronico da Empresa.
Monitorizacdo do PPRCIC nas reunides de liderangas enquadradas no Modelo Integral de

Direcao.

As evidéncias obtidas em contexto de auditoria ou de reunides de monitorizagédo requlares do plano,

permitiram aferir o grau de implementacéo das agdes previstas. Assim, verificou-se a redugao do nivel de

risco, resultado da implementacdo de medidas de mitigacdo, visivel na Figura sequinte:

Matriz de Risco em 2021 Matriz de Risco em 2022

p IMPACTO p IMPACTO
R R
o 3 1 o] 3
8 1 4 1 B 3 3 2
A A
B D 5 9 4 B D 5 9 3
I A I A
L D L D
| E I E

N2 Riscos 9 14 5 Total 28 N2 Riscos 11 12 5 Total 28




[V.3. O Plano de Gestao dos Riscos

Relatério de Execugdo do PPRCIC _Ano 2022

No Quadro sequinte, estao identificados por dominio, o tipo de risco, as situagcdes de risco, o nivel de risco,

bem como a tipologia das agdes de controlo, facilitando, assim, a analise do plano de gestao de riscos.

Dominio

Situagdo de Risco

Key word

Probabilidade

Impacto

Prazo

Agdo Tipo

Tratamento dif erenciado
[Event val |de situagdes i dénticas na o -
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Impacto

Prazo

Acido Tipo

Dano patrinmonial para a
Eventual tratamento |Enpresa. Lesdo de

. de favor; eventual |Interesses da enpresa . - Mderado |Andlise trimestral a

Etica V v v . e Decisao Moder ada Medi o Moder ado ! ! o
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. X ix .

Etica Enpresa; eventual favor; conflito de Deci sdo Rara M Red/Reduzido| Baixo ano Etica e Conduta
conflito de interesses. Lesdo de Enpresarial .
interesses. interesses de terceiros.

. Conflito de interesses na . Politica de composicao do

. Eventual conflito . N s - . . Baixo 1 | i
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Danos patrimoniais e
financeiros comos bens P

T Eventual descani nho o Moderado |Existéncia de Norma

Etica sobrantes nas Bens Reduzi da Medi o Moder ado -
de val ores. N . 6 meses |Execucdo Qrcanental .

intervengoes nas
infraestruturas da AEdP.

A Aguas e Energia do Porto apresenta uma dindmica de atuagdo e intervencéo ao nivel da procura da

exceléncia organizacional e melhoria continua nas operagdes de suporte e atividades do negdcio, pelo

que na avaliacdo da execucado deste PPRCIC também se destacam as sequintes agdes de melhoria, com

impacto na reducédo dos riscos de gestéo incluindo os riscos de fraude e corrupgéo:




Dominio: Cliente

Significado: Orientacdo para o cliente, através da simplificacdo das formas de relacionamento,
da disseminacgao dos meios digitais de contacto, da melhoria das condic¢des fisicas de atendimento

e da redugdo das razdes de contacto com a empresa, nomeadamente das reclamagdes.

Principio de orientagdo: Fortalecer os mecanismos facilitadores de comunicagdo que
assegurem os esclarecimentos a eventuais duvidas de conduta e de participagdo de atos de

corrup¢do ou infragdes conexas.

Ag¢des com impacto no desempenho da Empresa

o Medidas excecionais de apoio aos clientes para a reqularizacédo de dividas;

o Acompanhamento da divida de forma integrada e integral através de ferramentas
adequadas a sua imediata reqularizagéo;

o  Script de atendimento telefénico (SAT);

o Modelo de contratagéo simplex;

o Otimizacdo do foco na apreciacido dos projetos ;

o Regressos das vistorias ao formato presencial;

o Aumento da capacidade de resposta nas varias fases de um processo de redes prediais;

o Protocolo de aviso via mensagem SMS aos Municipes;

o Registo de reclamacgdes por telefone;

o Envio de mensagens ao cliente com referéncias de pagamento;

o Equipamentos de recirculagdo de numerario nos balcdes de atendimento;

o Senha virtual de atendimento através da leitura dos QRCodes;

o H2Bill para agilizar agilizar a emissao de faturas dos servicos técnicos pagos pelos clientes;

o Alteracdo das clausulas contratuais dos servigos de abastecimento de agua, drenagem de
aqguas residuais e gestdo de residuos urbanos;

o Tratamento centralizado de pedidos de informacao, pedidos de servigo e reclamagdes

de clientes (Plataforma Norbi).

A AEdP tem adotado um conjunto de boas praticas na otimizacdo de processos, associadas ao
desenvolvimento de canais e guias informativos com a descricdo dos servigos que presta, dos requisitos
dessa prestacao, dos prazos médios de decisdo e dos pagamentos associados; condi¢des estas, essenciais,
por um lado, a diminui¢do do risco de solicitagdes indevidas e, por outro lado, a construgéo de relagées
de confianca entre o cliente e a Empresa, sendo a comunicagdo bilateral um assunto cada vez mais

relevante para consolidar e para estreitar a relacdo direta com o Cliente.
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Dominio: Organizagdo

Significado: Procura da eficacia, do desenvolvimento das Pessoas e da Organizacdo, incorporacao
de mudangas sistematicas que permitam encontrar solugdes competitivas e aumentar a eficiéncia e a

qualidade do servico.

Principio de orientagdo: Otimizar os procedimentos de controlo interno, minimizando a ocorréncia

de erros e ndo conformidades, com aposta clara na proatividade e prevencao.

Acdes com impacto no desempenho da Empresa

o Mecanismos de monitorizagdo/controlo da atividade;

o Criagao e automatizagdo de novos indicadores de desempenho;

o Ferramenta dindmica de gestdo do Plano Anual de Compras;

o Plataforma de Gestéo Integrada dos Processos de Contraordenacéo ;

o Manual de Procedimentos da Secretaria Central;

o Integracdo do script de atendimento telefénico (SAT) com outros servigos internos;

o Plataforma de submissao e gestao de pedidos aos Servigos Juridicos (H2Lex);

o H2Meter para gestdo dos roteiros dos servicos de colocacao, ligacdo, desligamento, retirada
e substituicdo de contadores;

o Monitorizacdo dos niveis de utilizacdo dos veiculos ao servico;

o Nova plataforma de tramitacido de procedimentos de contratacdo (NewSourcing);

o Laboratério acreditado pela NP EN ISO/IEC 17025;

o Revisdo do Plano de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas;

o Atualizagdo do modelo de gestao patrimonial;

o Inicio daimplementagdo do Sistema Integrado de Gestao;

A AEdP tem efetuado um forte investimento na disponibilizacdo de plataformas tecnoldgicas eficazes e
fiaveis, procurando a interoperabilidade de sistemas. Este compromisso com a inovagéo acelerou o
processo de digitalizacdo e de transformacéao de pessoas, processos e prevencao de erros, com particular
destaque para aimplementacéo de métodos de priorizacdo dos pedidos, distribuigdo e acompanhamento

do trabalho, fiabilidade e normalizacdo da informacao.



Dominio: Informacéo

Significado: Monitorizacdo de toda a atividade da Empresa e do reporte dos resultados.

Principio de orientacdo: Adotar praticas que promovam a simplificacdo e a partilha de

conhecimento e procedimentos.

Acdes com impacto no desempenho da Empresa

o Modelo Integral de Diregéo;

o Matriz RACI (Responsavel, a Autoridade, o Consultado e o Informado);

o Plataforma de definicao de Perfil Digital;

o H20Optimal - Projeto Ciberseguranca;

o Plano de Prevencéo de Riscos Corrupcao e Infragdes Conexas;

o Procedimentos de controlo interno que minimizam a ocorréncia de erros e nado
conformidades;

o Plano de auditorias internas e de formacéo de bolsa de auditores;

o Digitalizagcdo do reporte de execugéo orcamental;

o Robotizacdo das tarefas rotineiras e reducdo do nimero de ferramentas informaticas utilizadas

pelos diversos intervenientes.

O Projeto “Pessoas, Cultura e Organizacéo: Identidade AEdP” de caracter transversal a toda a Empresa
permitiu rever os conceitos estratégicos com forte relevo organizacional, em especial a misséo, os valores
e as contribuicdes para os cinco principais stakeholders - acionista, clientes, colaboradores, comunidade
e entidades da cidade e do ambiente — e permitiu articular e consolidar a importancia de adotar

comportamentos e regras de natureza ética no que respeita as relagdes com estes stakeholders.



31
Relatério de Execugdo do PPRCIC _Ano 2022 _

Dominio: Etica /Pessoas

Significado : Afirmacdo da empresa enquanto imagem de marca do Porto e da dgua como elemento
estruturante do desenvolvimento da cidade, através do desenvolvimento de agdes de educacio para

a agua, do refor¢o da responsabilidade social e da valorizagdo do patrimdnio em prol da comunidade.

Principio de orientacdo: Promover os principios de caracter ético e deontoldgico.

Acdes com impacto no desempenho da Empresa

o Formacéo Interna sobre Prevencéo Riscos Corrupcéo;

o Formacéo Interna sobre Controlo Interno;

o Implementagdo do Canal de Denuncias em canal interno e canal aberto;

o Manual de Governo Societério;

o Revisdo do Cédigo de Etica;

o Novo Modelo de Gestdo do Desempenho;

o Matriz de |dentificacdo de Perigos e Avaliacdo de Riscos Ocupacionais;

o Plano de Acdo de Seguranca e Saude Ocupacionais;

o Revisdo do Plano de Comunicacdo de Emergéncia do Abastecimento de Agua;

o Criacdo e nomeacao do Gabinete de Crise do Sistema de Abastecimento de Agua do Porto;
o Inicio da Revisdo da Politica Remuneratéria (a integrar no novo Modelo de Gestao de

Consequéncias).

A AEdP criou uma sélida campanha de comunicagéo interna com um enfoque especial nos novos valores,
para que que estes sejam interiorizados por todos os colaboradores e que se repercutam nos seus
comportamentos diarios. A dinamizacéo destas agdes tem por objetivos permitir o desenvolvimento de
melhores niveis de motivagdo, competéncias funcionais e de liderang¢a, contendo em si procedimentos
padronizados e metodologias que constituem uma estratégia de diminuicdo da exposigdo ao risco,

nomeadamente de corrupcao e infragcdes conexas.

V. O (“Novo”) Regime Geral da Prevengédo da Corrupgéo

No 2° semestre de 2022 iniciou-se uma fase de adaptagdo do Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupcéo
para o proximo triénio 2023-2025, dado que, no que diz respeito ao Regime Geral da Prevencdo da
Corrupcao, passam a estar consagradas no Decreto-Lei n.° 109-E/2021 de 9 de dezembro as seguintes
obrigagdes:

% Obrigacdo 1 do RGPC: implementacdo de um programa de cumprimento normativo e a

nomeacdo de um responsavel pelo seu cumprimento, que inclua um plano de prevencdo de

riscos de corrupcdo e infracbes conexas, abrangendo a totalidade da organizacao e da atividade

da empresa, cujo propdsito € o de identificar, analisar e classificar riscos e situagdes que possam

expor a entidade a atos de corrupgéo e infragcdes conexas, assim como de conter as medidas



preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos

riscos e situagdes identificados;

Em curso na Empresa:

-A constituicdo de uma estrutura de compliance que efetue o acompanhamento e atualizagcdo do plano
de prevencdo de riscos de corrupgéo e infracées conexas a 3 anos, e a elaboracdo dos respetivos relatorios
de execugdo, sem prejuizo do envolvimento dos responsaveis hierarquicos, de forma a se proceder a
identificacdo dos riscos de corrupgdo e infragées conexas, bem como & indicacdo das medidas a
implementar ou em curso, que previnam a sua ocorréncia.

-A Nomeacdo do Responséavel pelo Cumprimento Normativo.

% Obrigacdo 2 do RGPC: a criacdo de um sistema de avaliacdo abrangendo mecanismos de

controlo interno e controlo da execuc¢do do PPR, visando avaliar a sua eficacia e garantir a sua
melhoria;
Em curso na Empresa:
Em estreita articulacdo e cooperacdo com todas as dreas da Empresa, a promogdo de uma matriz de risco
que reuna o quadro da probabilidade de risco e a promocédo de atividades de controlo interno que
reduzam o efeito de incerteza na conquista dos objetivos, a par da consolidacédo, de forma gradual e

transversal, do sistema de controlo interno.

+ Obrigacdo 3 do RGPC: um Cddigo de Conduta, aplicdvel a todos os dirigentes e trabalhadores

e dado a conhecer aos mesmos, que deve estabelecer os principios, os valores e as regras da
empresa em matéria de ética profissional e identificar as san¢gdes disciplinares aplicaveis em caso
de incumprimento;
Em curso na Empresa:
-A constituicdo de uma estrutura de compliance que desenvolva um edificio da Cultura Etica - desde um
programa de ética formal (codigo de ética - rever /atualizar), uma comissdo de ética, uma lideranca ética
(em todos os sentidos) e valores éticos (manual de acolhimento, manual de gestdo de processos de

pessoas) - para todos e para as grandes areas de negdcio.

#+ Obrigacdo 4 do RGPC: um Canal de Denuncias, que permita dar seguimento a denuncias de

atos de corrupcdo e infracdes conexas, em cumprimento do disposto no Regime Geral de
Protecdo de Denunciantes de Infracdes;
Em curso na Empresa:
Desde junho de 2022 que a empresa disponibiliza no portal do colaborador um canal digital de denincias
interno, ao abrigo do disposto na Lei n.© 93/2021, de 21 de dezembro, que estabelece o Regime Geral de
Protecdo de Denunciantes de Infracées. A concecdo do procedimento interno para o tratamento de
denuncias, explica o seu funcionamento e demonstra o compromisso de garantia de anonimato e de
confidencialidade, assim como a protecdo de quem efetuou a denuncia e de quem a trata. Desde logo, a

equipa interna que gerird as denuncias submetidas sera totalmente imparcial e independente no



33
Relatério de Execugdo do PPRCIC _Ano 2022 _

sequimento da denuncia, reportando diretamente ao Conselho de Administracdo o relatério conclusivo

do caso aberto, juntamente com as devidas recomendacbes/acées adotadas.

#+ Obrigacdo5do RGPC: um programa de formacaointerno, que instrua dirigentes e trabalhadores

sobre as politicas e procedimentos de prevengdo da corrupgdo e infragdes conexas
implementadas pela empresa.
Em curso na Empresa:
-A constituicdo de uma estrutura de compliance que desenvolva a identificacdo de entidades e programas
de formagdo especializada em compliance, canais de denuncia, prevencdo da corrupg¢éo, tal como os

grupos de destinatarios.

Assim, a par da nomeacdo do Responsavel pelo Cumprimento Normativo que deve garantir e controlar a
aplicacao do programa de cumprimento normativo; no proximo triénio 2023 — 2025 vai ser alavancado um

Plano de Gestao dos Riscos, focado em dois grandes objetivos taticos, designadamente:

1. Os meios da empresa devem prevenir/evitar/impedir, as situacdes de trabalho que possam gerar
oportunidades de risco/fraude para os colaboradores - identificar e tratar as fungdes de risco de contacto
com os clientes, os fornecedores e outras entidades.

2. A criacdo de um “Simplex” do PPRC para o préximo triénio 2023-2025, de forma a garantir a participagéo

colaborativa e sustentavel de todas as areas funcionais.



VI. Recomendagdes

Tendo em vista a prevencao e a minimizagdo do grau de risco nos dominios acima identificados, bem
como a diminuigdo da probabilidade de ocorréncia e respetivo impacto negativo, e tendo sido
identificadas diversas janelas de oportunidade, agora para um espaco temporal a 3 anos (2023-2025),

apresentam-se agora as sequintes recomendacgdes taticas:

1. Alcance de um Compromisso Etico
A AEdP faz-se de Pessoas e as pessoas necessitam de orientacdes para o comportamento esperado, em
total consonéncia com a visdo, a missdo e os valores da empresa. A Empresa deve aperfeicoar e
desenvolver o edificio da Cultura Etica, desde: um programa de ética formal (codigo de ética - rever
/atualizar), a criacio de uma Comissdo de Etica, o desenvolvimento de uma lideranca ética (em todos os
sentidos) e valores éticos (manual de acolhimento, manual de gestdo de processos de pessoas), para todos
e para as duas grandes areas de negdcio, a agua e a energia. A Empresa tem que alcangar um
Compromisso Etico, de todos, agora que esta fixada a Identidade AEdP.
Meios:
e Desenvolver a comunicagdo e a formagdo, como instrumentos integradores e agregadores em
contexto de trabalho, para o exercicio integro, ético e transparente das fun¢des de trabalho.
e Criar programas/eventos de esclarecimento e divulgacdo de temas transversais, como,
cidadania, conhecimento, sustentabilidade, integridade, ética.
e Informar e sensibilizar os colaboradores sobre os riscos inerentes ao incumprimento das normas

de ética e conduta.

2. Orientac3o a Gestdo de Risco e Controlo Interno

A AEdP vai elaborar um Plano Estratégico, pelo que as Liderangas vao ter que identificar os riscos -
estratégicos, financeiros, operacionais, reputacionais, legais/juridicos, de compliance, requlatdrios,
ambientais, e também, de fraude e corrupc¢do. A Empresa tem aqui uma oportunidade para assumir o risco
como tema estratégico, utilizando esse exercicio num quadro da probabilidade de risco nas transacdes,
nos ciclos e nos processos significativos, e identificar atividades de controlo interno. Este desafio envolve
um processo de adesao coletiva, que para o arranque, exige o desenho da situacéo atual, e o caminho que
se vai trilhar para chegar a 2030.

Meios:

e Promover e consolidar uma cultura de prevengao e gestao de risco, nas pessoas, nas equipas, nas
areas, na Empresa, na comunidade e na relacdo com o cliente.

o Estabelecer o Modelo de Gestdo do Risco Empresarial, o que inclui a definigdo dos objetivos,
processos e responsabilidades que permitem a empresa criar e manter uma solida estrutura de
gestao de risco.

e Elaborar o Manual de Controlo Interno para sistematizar o modelo de controlo interno da
empresa, através da definicdo das normas e principios gerais do sistema de controlo interno, bem

como das regras e dos critérios para a sua monitorizagdo e avaliagéo.
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e  Garantir as evidéncias da aplicacdo por parte das liderancas de cada area funcional das medidas
preventivas/mecanismos de controlo.

e Criar a base para obter o padrao de atuacdo proactiva e ndo reativa

3. Orientagao ao Sistema da Qualidade
A Empresa deve desenvolver uma linguagem comum, uniforme, que permita a convergéncia entre todos,
numa atitude de melhoria continua. Essa linguagem passa pela implementacdo generalizada de um

sistema de gestdo da qualidade.



VII. Conclusdes

Durante o ano de 2022, foi preparada a transicdo do Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgéo e
Infragbes Conexas, para um triénio a iniciar em 2023. Desenvolveram-se acdes direcionadas para a
participagdo, monitorizacdo e abrangéncia de conceitos, como a transicdo digital, trabalho remoto,
seqguranca e prevencao dos riscos, incluindo os riscos de gestéao.

Realizaram-se diversas auditorias internas, tendo sido utilizada uma abordagem que promove o principio
fundamental - de que os meios da AEdP devem prevenir, evitar e impedir, as situacdes de trabalho que
possam gerar oportunidades de risco de fraude para os colaboradores. Com efeito, as auditorias, ndo
assentaram na posi¢cao de procura da infragédo, mas sim, no principio que a sua a¢do tera como resultado
a prevencao de riscos associados.

Destacou-se o compromisso e a cooperac¢do de todas as liderangas no que respeita ao fornecimento de
informacéo e propostas de medidas de controlo interno e até de ajustamentos ou correcdes a medidas ou
acdes de prevencao, tal como a partilha de experiéncias de desmaterializagdo de procedimentos como a
criacdo de canais de comunicagéo digitais.

Fator distintivo da AEdP tem sido o desenvolvimento de canais e guias informativos com a descri¢do dos
servicos que presta, dos requisitos dessa prestacdo, dos prazos médios de decisdo e dos pagamentos
associados; condi¢cdes estas, essenciais, por um lado, a diminuigcdo do risco de solicitagdes indevidas e,
por outro lado, a construcéo de relagdes de confianga entre o cliente e a AEdP.

A Aguas e Energia do Porto, criou uma sélida campanha de comunicagédo interna para a divulgacdo da
“Identidade AEdP”, com um enfoque especial nos novos valores, de modo que estes sejam interiorizados
por todos os colaboradores e que se repercutam nos seus comportamentos diarios, constituindo esta
campanha o inicio de um novo paradigma na aproximacéo aos colaboradores.

Considera-se que o PPRCIC é encarado como uma ferramenta de apoio a gestdo, sendo suscetivel de
permanente adaptacgao as realidades com que a AEdP se venha a deparar nestas matérias, possibilitando
facilmente aintegracdo de novas areas de atividade, novos objetivos e acdes que se mostrem necessarias
monitorizar.

A constituicdo de uma estrutura de Compliance que efetue o acompanhamento e atualizagdo do PPRCIC
a 3 anos, e a elaboracdo dos respetivos relatérios de execucéo, sem prejuizo do envolvimento dos
responsaveis hierarquicos de forma a se proceder a identificagdo dos riscos de corrupcéo e infragoes
conexas, bem como aindicagdo das medidas aimplementar ou em curso, que previnam a sua ocorréncia
e a nomeagcao do responsavel pelo cumprimento normativo, vao garantir o cumprimento das obrigagdes
do Regime Geral da Prevencéo da Corrupcéo.

Importa real¢ar o envolvimento e empenho do Conselho de Administracéo e das diferentes liderancas da

Aguas e Energia do Porto, que contribuiram decisivamente para o grau de cumprimento do PPRCIC.
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VIII. Situagbes de Incumprimento

Todas as transagdes ou atos relativamente aos quais exista a suspeita de corrupcao ou atividades conexas
praticadas por colaboradores da Aguas e Energia do Porto, serdo devidamente investigados pela area
interna responsavel e/ou nomeada para o efeito.

Na eventualidade das suspeitas serem confirmadas apds investigacédo, os infratores serdo objeto de
instauragdo de processo disciplinar, bem como das respetivas san¢des aplicaveis em conformidade com
a politica interna da Empresa, sendo o processo comunicado as autoridades policiais e de investigagao

competentes, caso se justifique.

IX. Divulgagao

O presente relatério deve ser do conhecimento da Camara Municipal do Porto (Direcdo Municipal da
Presidéncia/Divisdao Municipal de Auditoria Interna), bem como das estruturas funcionais da Aguas e

Energia do Porto, bem como a sua divulgagao no site institucional da Aguas e Energia do Porto.

Conforme disposto no ponto 1.2 da Recomendagdo n.° 1/2009, do Conselho de Prevencdo da

Corrupcao, o presente relatério devera ser enviado, para as seqguintes entidades:

a) Ao Conselho de Prevencao da Corrupgéo;
b) Ao Ministro das Financas;
c) A Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares;

d) Ao Tribunal de Contas;

e) A Inspecao-Geral de Financas.

Aprovado em Reunido do Conselho de Administracdo

2023.03.22
Filipe Aradjo
Ana Cabral Ruben Fernandes
Presidente do Conselho de
Administradora Executiva Administrador Executivo

Administracdo



